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APRESENTAÇÃO 
 
 
 
 

O Núcleo de Gerenciamento de Transporte Metropolitano – NGTM, na estrutura 

do Poder Executivo do Estado, foi criado em 2011, por meio da Lei 7.573, publicada em 

Diário Oficial do Estado do Pará no dia 2 de dezembro de 2011, para dar celeridade às 

obras do Ação Metrópole, projeto do Governo do Estado que tem como objetivo implantar 

o Sistema Integrado de Transporte da Região Metropolitana de Belém.  

O NGTM está vinvulado a Secretaria de Estado de Desenvolvimento 

Urbano e Obras Públicas (SEDOP), através da Lei nº8.096, de 1º de Janeiro de 2015 

(Dispõe sobre a estrutura da Administração Pública do Poder Executivo Estadual, e 

dá outras providências), hoje, Secretaria de Estado de Obras Públicas (SEOP) 

através da Lei nº 9927, de 18/05/2023, DOE 35.405, datado de 19/05/2023. 

O NGTM, atualmente conta com cerca de 36 servidores, com sede na Av. Gentil 

Binttencourt, 1559, bairro de Nazaré, em Belém no Estado do Pará. 

Este Relatório foi elaborado com a cooperação da Coordenação do Controle 

Interno do NGTM. 
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DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA 

 

 
Em 2024 foram registrados 05(cinco) solicitações de informações através do E-

SIC, que dessas uma solicitação foi enviado através do E-SIC pela CGE-PA, não 

respondida, conforme orientação da CGE, tendo em vista que que a solicitação foi de 

forma equivocada através do E-SIC,  mesma seria posteriormente, através de e-mail 

funcional e ou por Ofício. 

O NGTM das 05 solicitações através do e-Sic, com 04/(quatro) respostas, 

01(uma) não respondida proveniente da CGE-PA, que no Grupo de WhatsApp da 

Coordenação da CGE-PA e os Coordenaodres do Controle Interno dos 

Órgão/Entidade/Secretaria, foi dito que era para desconsiderár a solicitação que foi 

enviada de forma equivocada através do e-Sic. 

 

Balanço das Solicitações: 

Período: 01/01/2024 a 31/12/2024. 

 

Resumo Geral 

Solicitações Solicitantes Média de Solicitações por Solicitantes 

5 4 1,2 

 

Situação das Situações por Instãncia 

instânc
ia 

Respondidas     Não Respondidas     Total 

No Prazo Após prazo 
Total 

Respondidas Em andamento Atrasadas 
Total Não 

respondidas 

 

Qtd % 
Tempo 
médio(
dias) 

Qtd % 

Tem
po 

médi
o(dia

s) 

Qtd % 
Tempo 
médio(
dias) 

Qtd % 

Temp
o 

Médi
o(dia

s) 

Qtd % 
Tempo 
Médio(
dias) 

Qtd % 
Tempo 
Médio(
dias) 

Solicitaç
ão 

4 80% 6,5 0 0%   4 80% 6,5 0 0%   1 20% 92 1 20% 92 5 

Total 4           4     0     1     1     5 
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Em porcetagens: 

Situação das solicitações 

       

     
 

    
 Respondidas no prazo 

    Não respondidas no prazo 

     

            

             

     

          
Situação das Reclamações 

      Não Houve 0% 

Situação dos Recursos 

  Não houve 0% 

 

80%

20%
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O principal canal de acesso de recebimento das demandas é o sistema e-Sic, 

em 2024 das 5 solicitações recebidas, 100% dos registros foram através do sítio 

eletrônico, 0% em forma de carta, 0% por meio de telefone e 0% presencial. 

Balanço a seguir retirado do sistema e-Sic: 

 

Balanço   das Solicitações 

Órgão: NGTM 

Período: 01/01/2024 a 31/12/2024 

 

Resumo Geral 
 

Solicitações Solicitantes Média de Solicitações por Solicitante 

5 4 1,2 

Situação das Solicitações por Instância 
 

 
Instância 

Respondidas Não Respondidas 
 
Total 

No prazo Após prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total não 
respondidas 

Qtd % 
Tempo Médio 

(dias) 
Qtd % 

Tempo Médio 

(dias) 
Qtd % 

Tempo Médio 

(dias) 
Qtd % 

Tempo Médio 

(dias) 
Qtd % 

Tempo Médio 

(dias) 
Qtd % 

Tempo 

Médio 

(dias) 

Solicitação 4 80% 6,5 0 0%  4 80% 6,5 0 0%  1 20% 92 1 20% 92 5 

Total 4   0   4   0   1   1   5 

Situação das Solicitações 

 Respondidas no prazo 

 Não respondidas atrasadas 
 
 
 
 
 
 
 
 

Situação das Reclamações 
 
 

No data 
 
 
 
 

 
Situação dos Recursos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20% 

80% 
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Classificação dos Recursos 
 

Classificação dos Recursos Quantidade % 

Nenhum resultado. 

Total 0 100% 

 
Classificação dos Recursos 

 
 
 

No data 

 
 
 
Solicitantes - Tipo de Pessoa 

 

Tipo de Pessoa Quantidade % 

Pessoa Física 4 100% 

Total 4 100% 

Solicitantes - Tipo de Pessoa 

 Pessoa Física 

 
 
 
 
 
 
 
 
Solicitantes PF - Sexo 

 

Sexo Quantidade % 

Feminino 3 75% 

Não informado 1 25% 

Tot
al 

4 100% 

Solicitantes PF - Sexo 

                                                                                       Feminino 

                                                      Não informado 

 
 
 
 
 

 
 

 
100% 

25% 

75% 
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Solicitantes PF - Faixa Etária 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitantes PF - Faixa Etária 

 
 
 

                                                                                        Até 29 anos 

                                                                         Entre 30 e 39 anos 

 Entre 50 e 59 anos                                                                                                                                                                  

 Não informado 

Solicitantes PF - Escolaridade 
 

Escolaridade Quantidade % 

Superior 3 75% 

Não informado 1 25% 

Total 4 100% 
 
 
 

Solicitantes PF - Escolaridade 

                                                                                                                Superior 

                                                                    Não informado 

 
 
 
 
 
Solicitantes PF - Profissão 

 

 

 

 

 

 

 

Faixa Etária Quantidade % 

Até 29 anos 1 25% 

Entre 30 e 39 anos 1 25% 

Entre 50 e 59 anos 1 25% 

Não informado 1 25% 

Total 4 100% 

Profissão Quantidade % 

Servidor Público Estadual 2 50% 

Jornalista 1 25% 

Não informado 1 25% 

Total 4 100% 

25% 25% 

25% 25% 

25% 

75% 
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Solicitantes PF - Profissão 

 

                                                                                                                                Servidor Público Estadual  

                                                                                                                                                      Jornalista 

  Não informado 
 

 

 
Solicitantes PJ - Área de Atuação 

 

 

 

 

 

Solicitantes PJ - Área de Atuação 
 
 
 

No data 
 

Avaliação - Número de Avaliadores 
 

Total de Solicitantes Avaliadores % 

4 0 0% 

Avaliação - Tempo de Atendimento 
 

Avaliação quanto ao tempo de atendimento Quantidade % 

Nenhum resultado. 

Total 0 100% 

Avaliação - Tempo de Atendimento 
 

No data 

 
 
Avaliação - Qualidade da Informação 

 

Avaliação quanto à qualidade da informação Quantidade % 

Nenhum resultado. 

Total 0 100
% 

Avaliação - Qualidade da Informação 
No data 

Área de Atuação Quantidade % 

Nenhum resultado. 

Total 0 100% 

25% 50% 

25% 
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MONITORAMENTO DA LAI 

 
Em 2024 foram apenas 05(cinco) solicitações e que destas, 01(um) foi 

proveniente da CGE-PA, SIC.PA Nº 2658/2024/NGTM, não foi respondida pelo sistema e-

SIC por orientação da Coordenadoria de Harmonização da CGE-PA, através do grupo de 

trabalho criado em 22/01/2024, WhatsApp, para as UCIs e a Coordenação da CGE-PA 

dos Órgão/Secretaria/Entidade. 

As solicitações respondidadidas em sua maioria trata quanto as obras do BRT 

Metropolitano, concurso publico para o NGTM, resposndidas pela área responsável de 

acordo com cada solicitação. 

Medidas adotados em 2024, foi a solicitação de publicação com indicação dos 

responsáveis pelo e-Sic, devido mudança do quadro de pessoal, servidores, através da 

Portaria nº 025/2024-GAB/NGTM, DOE 35.834, datado de 27/05/2024 que designa 

servidores para função no SIC, responsáveis para responder SIC composto por 02(dois) 

servidores, 01(um) servidor como autoridade de gerenciamento responsável pela emissão 

do Relatório de Avaliação e Monitoramento da Lei de Acesso a Informação, 01(um) 

servidor autoridade hierarqeuicamente superior, responsável para responder recurso de 

1ª instância e 01(um) servidor, Gestor Máximo do Órgão para reposta de recurso 2ª 

Instância.  

Com a substituição do gestor máximo do Órgão, em 08/11/2024, publicado 

DOE nº36.026, em 11/11/2024, foi publicado uma nova Portaria nº 006/2025, datada de 

07/01/2025, publicado no DOE n°36.092, 09/01/2025, que altera o gestor máximo do 

Órgão para responder recurso de 2ª Instância do SIC. 

 

DADOS OBRIGATÓRIOS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA 

Além dessas medidas de cumprimento, monitoramento e aplicação da Lei de 

Acesso a Informação, foram adotadas no ano de 2024 no NGTM: 

➢ Atualizou a estrutura organizacional e seus ocupantes; 
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➢ Atualizou contato da Autorizade de Gerenciamento do Órgão, designada 

nos termos do art. 66 do Decreto nº 1.359/2015; 

➢ Divulgou resultado da Prestação de Contas e Relatórios de Gestão 

relativos a exercícios anteriores; 

➢ Atualizou contratos vigentes provenientes das divulgação da licitações; 

 

Medidas estas em cumprimento, monitoramento e aplicação da Lei de Acesso 

à Informação adotadas no ano de 2024 no NGTM, especialmente aquelas contidas no art. 

9º, §§5º a 13 e arts. 39 a 43 do Decreto Estadual nº 1.359/2015 do Decreto Estadual nº 

1.359/2015, reiterando os previstos nos Capítulos II e III da Lei Federal nº 12.527/2011 e 

na Seção II do Decreto Estadual nº 1.359/2015. 

A informações contidas neste relatório podem ser visualizadas no link do sítio 

eletrônico do NGTM, https://www.ngtm.pa.gov.br/, transparencia pública. 

 

RECURSOS 

 

No ano de 2024 não houve recursos relativos as solicitações demandas, 

conforme arts. 15 a 20 da LAI e nos arts. 20 a 24 do Decreto nº 1.359/2015. 

 

 

RECURSO COMISSÃO DE REAVALIAÇÃO DE DOCUMENTOS E 

INFORMAÇÕES (CRDI) 
 

Não houve interposição de recursos oriundos dos procedimentos deste Núcleo 

de Gerenciamento de Transporte Metropolitano – NGTM, à Comissão de Reavaliação de 

Documentos e Informações (CRDI), possibilidade prevista no art. 24 do Decreto Estadual 

nº 1.359/2015. 
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DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
 
 
 

Com o objetivo de atender o Oício Circular nº 31/2024-GAB/CGE, datado de 

20/12/2024, protocolo PAE E-2025/2010322. Este é o Relatório Anual de Implementação 

e Monitoramento da Lei de Acesso à Informação(LAI). 

 
Belém-PA, 20 de janeiro de 2025. 
 
 
 
    
 
 

Giovanni Silva Nunes Farias 
Autoridade de Gerenciamento da Lei de Acesso à Informação 
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